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Headlines

• De informatiesamenleving anno 2007
• de domesticatie van de digitale wereld
• op weg naar een ‘golden age’?

• Web 2.0: context voor radicale emancipatie

• Verschijningsvormen
• the person is the portal
• een tweede leven
• omroep.ik
• de digitale burger

• Conclusie en discussie
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Informatiesamenleving anno 2007

• ICT is gemeengoed; ICT is overal .. ICT is niet meer 
zo interessant?

• Beleid: instrumenteel technocratisch perspectief

• Meest fundamentele verschuiving bij gebruikers 
• domesticatie
• ICT biedt context voor radicale emancipatie
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De domesticatie van de digitale wereld

..van wild

.. naar getemd
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‘Golden age’ van de informatiesamenleving

Time

INSTALLATION 
PERIOD

20-30 years
DEPLOYMENT 
PERIOD

Recessive
interval, 

depression,
crisis

Recessive
interval, 

depression,
crisis

TURNING 
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Paradigm shift
Explosive growth of new 
products
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‘GOLDEN AGE’
Fast adaptation
Societal re-engineering
Creative institutional
destruction
Eco growth

next big bang

Bron: Carlota Perez 2002

20-30 years
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‘Deployment’ (NL)

• Meer dan driekwart NL online (Europa: ca 50 %), waarvan 70 % 
breedband

• Vrijwel alle jongeren online!

• Internet onder jongeren meest populaire medium (42 %), vs. tv (27 
%), radio (24%) en krant (4%)

• Uitgebreid bezit ‘hardware’: mobieltjes, PCs, DVD spelers, digitale 
camera’s, spelcomputers, MP3…

• Sterke groei gebruik ‘nieuwe’ toepassingen, zoals  chatten, 
downloaden , gamen, bankieren, shoppen, bloggen, podcasten…

• En vooral ..actief en creatief gebruik van ICT door 
burgers/consumenten

Bron: o.a. De digitale economie
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Societal re-engineering: Web 2.0
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Web 2.0: de doorbraak van het ‘sociale web’
• Explosieve groei ‘sociale’ ICT-toepassingen

webcommunities, profielsites, virtuele ‘marktplaatsen’, 
blogs, wiki’s, P2P netwerken, podcasting, online gaming, 
collaborative software, wifi sharing, 
nieuwe zoekmachines, VoIP..

• Continue en dynamische wisselwerking 
tussen technologische en sociale innovatie

• Nieuwe rollen van gebruikers
• Democratisering van innovatie (von Hippel)
• Sterke rol van ‘lead users’/ ‘innovation communities’ maar ook van gewone gebruikers
• Gebruikers claimen andere posities in de ‘waardeketen’

• Zet bestaande  ketens en businessmodellen op zijn kop
• Decentraal, zelfregulerend, zelforganiserend

• Economische en maatschappelijke impact neemt toe
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Voorbeeld: blogs
• Iedere dag komen er 80.000 blogs bij

• Totale aantal blogs verdubbelt iedere 5 
maanden

• Schatting totale aantal blogs/wereld: 50 
M. (In Europa leidt Frankrijk met 3 M 
blogs).

• Top blogs behoren tot nieuwsbronnen
waar vaakst naar verwezen wordt
(Google rankings)

• ‘Blog syndication’

• opkomende ‘blog industry’ (nieuwe
vormen van werkgelegenheid?)

• Nieuwe publieke sfeer (‘blogosfeer’, 
media van de toekomst?)

*
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Context voor radicale emancipatie
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The person is the portal
• technologie: context voor radicale emancipatie 

• ondersteunt vrijwel elke denkbare vorm van sociale interactie en expressie
• zeer gebruikersvriendelijk en ‘remixable’ (Lego-blokken concept)
• geen centrale sturing: geworteld in P2P-relaties, zelforganisatie, 

zelfregulering, reputatie, vertrouwen, feedback..

• impact op individu
• ongekende mogelijkheden tot presentatie van het zelf (Goffman), 
• individu als centrum van universum

• Impact op groep 
• ‘networked individualism’ (Wellman)
• ‘technologies of cooperation’
• bron van sociaal kapitaal (profielsites….)
• bron van collectieve intelligentie (wiki’s..)
• connectiviteit, verbinding,  contact als doel op zich (MSN..)
• … maar ook: ‘freeriding’, in- en uitsluiting, ‘multiple community disorder’..
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Een tweede leven

Van parallelle werkelijkheid 
naar ‘interrealiteit’
• ‘real life is just one more  

window’ (Turkle)
• virtuele wereld = interface voor 

real life (bv. webwinkels)
• real life verplaatst zich naar de 

virtuele wereld en vice versa
• versmelting van beide 

werelden

(zie ook EPN.net)
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Omroep.ik
Me Media’ en ‘We Media’

• 100 M video’s per dag bekeken 
• 70.000 filmpjes per dag upload
• ca. helft clips: copyright
• 42 % ook bekeken via MySpace

• Koreaanse winstgevende ‘collaborative 
media’ onderneming met 41.000 
‘citizen reporters’ en 50 professionals

• Bescheiden betaling aan
burgerjournalisten

• Meer dan 2 M. lezers

• Beschikbaar in 88 talen
(tenminste 1000 artikelen) 

• Top 50 drukst bezochte sites
• Wikipedia NL: 236.943 artikelen, 

(6e plaats versies >100.000 artikelen)
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De digitale burger

Empowerment
• Impuls voor politiek-maatschappelijke participatie van burgers

Participatie krijgt ander karakter
• ICT leidt tot nieuwe vormen van verbindingen participatie
• ICT ondersteunt meer spontane en tijdelijke vormen van organisatie 
• gefragmenteerd, gedreven door events & issues
• ‘smart mobs’, slim gebruik van ICT, mobiele ad hoc netwerken 

(Rheingold) 
• ‘netwar tactics’: anarchistische, decentrale guerrilla achtige

organisatieprincipes
• burgers schuiven op in de ‘keten’ (uitvoering, toezicht..)
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Geluidsnet
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Google mash ups
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Context: conclusie en discussie
ICT: CONTEXT voor radicale emancipatie

ICT = CONTEXT: aangrijpingspunten voor beleid?

• in beleid overheerst pijplijnmodel
• instrumenteel perspectief op ICT, focus op modernisering en rationalisering

van processen zonder noodzakelijke ‘creative institutional destruction’

• samenleving zet ICT op heel andere manier in (netwerk model)
• dynamiek en potentie daarvan zwaar onderschat

(m.n. in publieke sector)
• nog onvoldoende inzicht in lange termijn impact (kansen en risico’s)

gescheiden werelden 
groot risico voor duurzame informatiesamenleving..


